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1. CONFIGURACION Puntos Gana Gana
1.1 Activar el Programa de Puntos Gana-Gana

Entrar a Ventas > Emitir Comprobantes de Venta

Dar clic en el engrane de Opciones y seleccionar la Pestaiia Puntos gana gana.

| Otras opciones

£ Impresién &4 Motas Crédito Captura = Totales ~ Autorizacion « a-mail
« Otros & Anticipos = Bloguear controles =] Puntos gana gana %] Importacion de configuracic

| Activar programa de Tarjetas de Puntos GANA - GANA

Cuando ka tarjeta se entregué desde [a Emisicn de Comprobantes de VENTAS, predefinir esta Tipo de Tarjeta: 4 ~ [RECOMPEI
{0001 RECOMPENSA
| Copiar config. | | Aceptar . : Cancelar |

Activar programa de Tarjetas Puntos GANA — GANA: Dar clic en casilla para activar.
Tarjeta: Seleccionar el tipo de tarjeta para predefinirla al entregar tarjetas desde la Emision del Comprobante de Ventas. Dar de alta
primero la Tarjeta como se indica en la opcién 2.1 de esta guia.

Dar clic en botén Aceptar.

X

1.2 Asignar Cuenta y Concepto de Inventario para Productos a Canjear

Entrar a Inventario > Captura Movimientos de Inventario. Dar clic en engrane de Opciones, seleccionar la pestafia Puntos. Clic en casilla
Maneja control de Puntos y seleccionar la Cuenta y Concepto para salida del inventario de los productos por Canje de Puntos.
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Dar clic en botén Aceptar.

X

Programa de Lealtad

Iﬂtrasnpcinnﬁ
Generales | Filtros | Permisos | Seguridad | Otros | Varios | Puntos

Maneja contral de Puntos |+
Cuenta para Salidas de Inventario por Canje da Puntos: |1 »  ALMACEN GEMERAL

Concepto para Salidas de Inventario por Canje de Punkos: |11 v | SALIDA POR QBSEQUIO

Manejo de Lotes

Regenerar Saldos de Lotes al Grabar Movimientos ||
Mo Parmitir ingresar Murmeros Lotes Repatidos ||

Manejo de Series y Padimentos

Limpiar registros de Series y Pedimentos al Modificar Comrpas | |

Manejo de Centro de Costos en Capturas de Movimientos de Inventarios

Selectionar Centro de Costo en el encabezado ||

Copiar configuracion de Inventarios Actual —
Ala Sucursal: 1~ MATRIZ . ‘Copiar
Confi . Pedsfinid

& sobre Venta para generar Compra Sugerida $ [ Aceptar ISP

2. MANTENIMIENTO PROGRAMA DEL LEALTAD

2.1 TIPOS DE TARJETAS

Entrar a Ventas > Mantenimiento Programa de Lealtad > Tipos de tarjetas.

En esta opcidn se definen los Tipos de Tarjeta, los pardametros para acumular puntos y la vigencia de las mismas.

;"IT_IPOS de tarjetas #

Altas, Bajas, Cambios, Consulta y/o Impresi Clic para cerrar pestafia |istro NUEVO.

Identificacion del Tipo Tarjeta

Empresa: |1 V.

Sucursal: |1 v | MATRIZ

Qﬁpo de tarjeta: |1 \A

Nombre: |RECOMPENSA

Parametros para acumular puntos

| OPCION 1

Porcentaje sobre Compra:
Puntos por unidad de Moneda:

| OPCION 2
Categorias:

Categoria 96/Compra

[Mat. para Obra  0.00%

Registros: 0
Lista especial:
/UM Lista especial %/Compra P/UM
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Identificacion de la Tarjeta

Seleccionar Empresa y Sucursal.

Tipo de Tarjeta: capture el nimero de identificacion de la tarjeta.

Nombre: capture el nombre hasta 200 caracteres. Ejem.: Recompensa, Premier.

Parametros para acumular puntos

OPCION 1: active para seleccionar acumular puntos en base a importes de ventas.

% sobre Compra: capture el porcentaje de puntos sobre el importe de la venta antes de IVA. Ejem. si aqui se indica 2 como porcentaje
entonces para una venta de 1,000 los puntos acumulados serian 20.

P/UM: capture los Puntos por unidad de Moneda.

OPCION 2: active para acumular puntos en base a categorias o listas especiales

Categoria: Seleccione

%/Compra: capture el porcentaje de puntos sobre el importe de la venta antes de IVA. Ejem. si aqui se indica 2 como porcentaje entonces
para una venta de 1,000 los puntos acumulados serian 20.

P/UM: capture los Puntos por unidad de Moneda.

Lista Especial:

Lista especial: seleccione la lista especial que genera puntos para este tipo de tarjeta.

%/Compra: capture el porcentaje de puntos sobre el importe de la venta antes de IVA. Ejem. si aqui se indica 2 como porcentaje entonces
para una venta de 1,000 los puntos acumulados serian 20.

P/UM: capture los Puntos por Unidad de Moneda.

Vigencia de los Puntos
Por Meses: Dar clic en casilla para activar y capturar los Meses de Vigencia.
Se vencen en esta Fecha: dar clic en casilla para activar y capturar la Fecha hasta la cual serdn validos los puntos.

X

2.2 REGISTRO DE TARJETAS
Entrar a Ventas > Mantenimiento Programa de Lealtad > Registro de tarjetas.

En esta opcidn se capturan las Tarjetas del Programa con los datos del cliente, también puede hacerse este registro desde la Emision de
Comprobantes de Ventas y entregar la tarjeta al cliente.

o Registro de tarjetas #
Altas, Bajas, Cambios, Consulta y/o Impresion Registros: 1

Identificacion de la Tarjeta de Puntos

Empresa: (1 v 0 Puntos
: (1 v | MATRIZ
Cédigo de tarjeta: 117002 Cédrigo de tarjeta
Datos generales
Ligar tarjeta con un Cliente: |¢|  Cliente: 1920| Ligar tarjeta con un cliente
Beneficiario: [FERNANADO LOPEZ SAAVEDRA
Teléfono: (644 1340 2520 Datos beneficiario

Correo: |ferlop@amail.com
Recomendado por: ) )
Tipo de tarjeta: I v RECOMPENSA Tipo de tarjeta

Domicilio:
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Identificacion de la Tarjeta de Puntos
Seleccionar Empresa y Sucursal.
Caddigo de tarjeta: Capturar el cddigo, hasta 200 caracteres.

Datos Generales

Ligar Tarjeta con un cliente: Dar clic en casilla para ligar tarjeta y se solicita el Cliente: teclee el niUmero del cliente o F2 para entrar a la
ventana de busqueda.

Beneficiario: Nombre de la persona a la cual esta registrada la tarjeta.

Teléfono: hasta 200 caracteres.

Correo: hasta 200 caracteres. Ejemplo: ventas@eco-horu.com.mx.

Recomendado por: nombre la persona que recomendé.

Tipo de Tarjeta: seleccionar en la ventana el tipo de tarjeta.

Domicilio: clic en el Domicilio para capturar todos los datos del domicilio.

Grabar: Dar clic en icono de Grabar.

Imprimir: Dar clic en botén de Impresora para imprimir una relacion de la tarjetas emitidas y su saldo en puntos. Se muestra la pantalla de
Impresion con opciones para Filtros de datos. = Impresién

Opciones del reporte
TR PR R PR SR EL ACION DE TARJETAS DE PUNTOS

Filtros de datos

Facha de alta: 4 al K|
Empresa: |
Sucursal: |
Tarjeta: |
Tipo Tarjeta:
Beneficiario:
Teléfono:
Correo:
Usuario:
= &l
Un ejemplo de este reporte se muestra a continuacion:
06 1/2017 10:57:07 @. m. Hoja: 1 de i
RELACION DE TARJETAS DE PUNTOS
Emp Suc Tioo JTageds Berefclane Teifong Coeen S0 puntes
1
1 1 MATRIZ
1 1 1 RECOMPENSA
1 1 1 7 FERNANADO LOPEZ SAAVEDRA 644 1340 2520 feronggmall.com 1,33
1 1 1 ti7o MARTIN CORONADD ZAZUETA 544 415 2520 martineghotmail.com 3055
Total Tipo 2

Tital Swcursal 2
Totsl Empresa 2

X

2.3 REGISTRO PRODUCTOS PARA PUNTOS

Entrar a Ventas > Mantenimiento Programa de Lealtad > Registro Productos para Puntos.

En esta opcidn se registran los productos y sus parametros para acumular puntos y el valor en puntos para canje.
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|} Registro Productos para Puntos *
Altas, Bajas, Cambios, Consulta y/o Impresion Registros: 0

Identificacion
Empresa: 1 v
Sucursal: |1 ¥ MATRIZ

Aplicar a
Cateporia mz° Indicar parametros para filtrar
T et mg articulos para marcarios que |
Linea y Sublinea: 1 v |7 aplican para acumular puntos

o son canjeables

Parametros para Acumular Puntos

|+ |Acumula Puntos o Beneficios | |Quitar

Parametros para Carjear Productos por Puntos

| |Es Canjeable por Puntos o Beneficios | |Quitar Valor en Puntos:
24 Cancelar = Aplicar
Fechas y Comentarios:

Identificacion
Seleccionar Empresa y Sucursal.

Cada vez que se inicia un programa es necesario dar de alta los productos que van a intervenir ya sea para acumular puntos o los productos
gue van a ser canjeables por puntos. Por lo anterior este proceso se puede repetir las veces que sea necesario para incluir productos al
programa ya sea por categoria, por articulo o por una lista especial. Asi mismo cuando termina un programa en esta misma opcién se
Quitan.

Aplicar a

Categoria Articulo: capture de uno en uno o rangos separados por comas o deje vacio para incluir todos. F2 para entrar a buscar por una
parte del campo.

Articulo: indique la clave del articulo, ejemplo: 1001 o vacio para incluir todos. F2 para busqueda por nombre.

Lista especial Articulo: indique de uno en uno o rangos separados por comas o deje vacio para incluir todos.

Linea y Sublinea: indicar el nivel deseado de la captura 01 Linea, 02 Sublinea, 03 Subsublinea. Por ejemplo, si se selecciona 02 Sublinea
entonces a continuacidn capturar la Linea y en el campo siguiente la Sublinea.

A continuacién hay dos secciones capture los pardmetros segun si los articulos antes indicados son para acumular o canjear.

Parametros para Acumular Puntos:

Acumula Puntos o Beneficios: Dar clic en casilla para que al aplicar se marquen los articulos como que acumulan puntos.

Quitar: Dar clic en casilla para que al aplicar se les quite la marca de que acumulan puntos. Esto debe de hacerse cada vez que se termine
un programa.

Parametros para Canjear Productos por Puntos:
Es canjeable por Puntos o Beneficios: Dar clic en casilla para que al aplicar se marquen los articulos como canejables por puntos.

Quitar: Dar clic en casilla para que al aplicar se les quite la marca de que son canjeables. Esto debe de hacerse cada vez que se termine un
programa.

Valor en Puntos: capturar el valor en puntos por lo que sera canejeable.

Boton Aplicar: Dar clic en botdn para iniciar el proceso de aplicacidn. Al terminar la aplicacidn se envia el siguiente mensaje:
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= Registros Aplicados.
1 J) Acumulables :516 y Canjeables :0

- Don indica los registr li Acumulabl njeables. Dar clicen el on
-.m,',|r I J Ao dte se indica los registros aplicados ya sea Acumulables o Canjeables. Dar clic en el botd
ceptar.

Imprimir Relaciéon de Productos Acumulables y Canjeables
Dar clic en icono de Impresora, un ejemplo del reporte se muestra a continuacién:

/11/2017 12:20:50 p. m. Hoja:
Relacion de Productos qus Acumulan puntos y Productos Canjaabies por Puntos

7010030 PINZA PUNTA Y CORTE & GRIP Pradissh ara Global =
7040047 DESARMADOR CON MATRACA roductos que alta Global
7040048 SELLADOR ACRILICO 280 ML BLANCO atta Global
7040049 MANGUERA 20 M 1/2° REFORZADA acumulan puntos atta Giobal
7030029 CHALECO DE SEGURIDAD VERDE(ECONOMICO) atta Global com o
7050041 LLAVE PERICO 10" arta Global Tal.com o
7090006 ESCALERA TUBULAR 3 PELDARNOS aka Ghooal

Total Registros: 516

PRODUCTOS QUE SON CANJEABLES POR PUNTOS:

7010008 PINZA CORTA ALAMBRE Prodiastes 2,000 ara Global

7010001 ARCO PARA SEGUETA 2,000 ataGioval

7010023 SERRUCHO DE20 canejables por 150 ataciva

7010018 MANGUERA NIVEL INDUSTRIAL ¥3 4500 ara Gioval
puntos

X Total Reglstros: 4

2.4 ACUMULAR PUNTOS AL EMITIR EL COMPROBANTE POR VENTAS

En el engrane de Opciones de esta pantalla en la Pestafia Puntos gana gana debe estar activada la casilla de Puntos GANA -GANA y
seleccionada un Tipo de Tarjeta para predefinirlo en caso de dar de altas tarjetas nuevas desde esta opcidn.

Acumular Puntos: cuando al capturar los renglones de articulo en cuanto se detecta que acumula puntos se solicita el cédigo de la tarjeta .

* Emitir Comprobantes de VENTAS [Factura] *

Altas, Bajas, Cambios, C lta y/o Impresio ALTA: Registro NUEVO. Registros: 238
B v 1 v 30 |+ [FM v | 248| | vl [ v | vl | | [04/11/2017 | 9
Il Cliente: 1920/ FERNANDO LOPEZ SAAVEDRA (Contado) Cancelado: | =
Consignado A: | | /- NO IMPRESO
Orden de Compra y Fecha Otro 1 Otro 2 Monedz T/Cambio Cuenta Venta Atendio Vendedor Trabajador  Cobrador
| | 4 [IE T 0.00 CONTADOv| | v| 33 w1 v v. B3
Cantidades Ver pendients por entregar
VA | || Cambiar precio |_Cambiar cantidad |, Generar cargo extra |5 Comprobante pendiente
Articulo Descripcién
4280043 CORTADORA DE METAL 14 M Era rjeta de puntos
7020004 CUQA PJOONCRETO 7/8 X 30

Indique el cidigo de tarjeta. Enter = aceptar, Esc = Cancelar, F2 = Buscar tarjeta

Ver/Agregar al Comprobante
0 Comentario alobal

117002

¢ Formas de pago Total: | 56,433.00
=4 Entrega

Soporte Técnico ©ECO-HORU 2017 Péagina 6



Mantenimiento

SuperADMINISTRADOR
P Programa de Lealtad

CODIGO DE LA TARJETA: capture el cédigo de la tarjeta. F2
para buscar por nombre. Si es nueva para el cliente entonces envia el mensaje de que no esta registrada y si se quiere registrar ahora.

ETarjeta de puntos
Indigue el cidig SuperADMINISTRADOR = Buscar tarjeta

La tarjeta no estd registrada,

-
l I LRagistrarla ahora?

Si Ne

Para registrar dar clic en Siy se enlaza a la pantalla de Registro de Tarjetas, proceda a registrarla como se explicé en el punto 1.2 de esta
guia o dar clic en NO y capturar o buscar otro codigo de tarjeta.

La tarjeta solo se solicita una vez y aplica para todos los articulos que acumulan puntos en ese comprobante.

X

2.5 CANIJEAR PUNTOS POR PRODUCTOS

Entrar a Ventas > Mantenimiento Programa de Lealtad > Canjear Puntos.

‘@ Canjear Puntos =

Altas, Bajas, Cambios, Consulta y/o Impresion ALTA: Registro NUEVO.
Captura de Productos a Canjear
Empresa: Sucursal: Folio: Hora: Cancelado{Fecha y Hora):
1 ¥ 1 ¥ 5 | |osj11/2017 [@ [ M |
Tarjeta i Salde, en Puntos
Tarjets de Puntos: Nombre: Beneficiario Saldo de Puntos:
7002 00000 | ‘
Articulo Descripcion Referencia Cantidad Puntos Total
7010001 ARCO PARA SEGUETA 2 200 400
| 7010008 PINZA CORTA ALAMBERE colro negro 1 500 500
Productos a Canjear
Total puntos canjeados
Informativos
Observaciones: Total :
Capturo:

Seleccionar la Empresa y Sucursal.

Folio: Se muestra el consecutivo siguiente o digite el nimero de folio para consultar uno existente.
Fecha: capturar fecha o entar al icono de calendario.

Cancelado (Fecha y Hora): para un folio existente digitar la fecha si se desea cancelar.

Tarjeta

Tarjeta de Puntos: capturar cddigo de la tarjeta, si existe se muestra el nombre del beneficiario.
Nombre: se muestra el nombre del beneficiario que se indicd al registrar la tarjeta.

Saldo en Puntos: saldo puntos acumulados disponibles en la tarjeta .

Captura de Productos a Canjear:
A continuacién hay que seleccionar los productos a canjear:
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Articulo: capturar el codigo o dar clic en Articulo para entrar

a seleccionarlo.

Descripcion: Se muestra el nombre del articulo seleccionado.

Referencia: hasta 200 caracteres para indicar algina identificacion del articulo.

Cantidad: digite la cantidad de articulos a canjear.

Puntos: Se muestra el valor en puntos para canje definido en los pardmetros para el articulo

Total: es el total de puntos resultante de multiplicar la cantidad por el valor en puntos. Se valida que se tenga saldo para realizar el canje.

Grabar: dar clic en botdn grabar al terminar la captura del canje para ese cliente.
El total de puntos utilizados en el canje se descuenta del saldo de puntos disponibles en la tarjeta y se actualiza este saldo.

X

2.6 VERIFICADOR DE MOVIMIENTOS DE TARJETAS

Entrar a Ventas > Mantenimiento Programa de Lealtad > Verificador de Movimientos de Tarjetas.

|}Ueri{icador de Movimientos de Tarjeta =
Verificador de Tarjeta de Puntos

Seleccione Mombre y desglose

Mombre del reporte: VERIFICADOR. DE MOVIMIENTOS OE TARJETAS |

Fecha: 0L/11/2017 [ a1 30/1/2017 [ 8  Predefinide: >
Primer Ordenado: Tarjeta - Fecha - Articulo -
Segunde Ordenado: Clisnte -
Tercer Ordenado: | Empresa - Sucursal » | |éSato de hoja por Empresa o Sucursal?
Filtros de datos
Emprasa: | |
Sucursal: |
Tarjeta: | ]
Articulo: | |

Seleccione Nombre y Desglose
Indique el Nombre del Reporte y el rango de Fechas para la seleccién de los movimientos a imprimir.
Ordenamiento: el primer ordenamiento permite obtener un reporte por Tarjeta — Fecha — Articulo o por Articulo — Fecha.

Filtro de datos: indique uno o mas criterios de seleccion de registros, dejar en blanco para todos.

Un ejemplo de este reporte se muestra a continuacién:

DEMOSTRACION ECO-HORU PROHIBIDO SU USO COMERCIAL, S.A. DEC.V.
30/M11/2017 11:38:07 a. m. Haoja: 1 de 1

VERIFICADOR DE MOVIMIENTOS DE TARJETAS DEL 01 AL 30 NOV 2017

Articulo Nombre Fecha Cargado Abonado Pios.Unit. Ptos. Total Referencia
Tarjeta: 117002 FERMANDO LOPEZ SAAVEDRA Saldo: 1,500

1 Servicio 3011172017 1 200 200 CFDIZO

1 Servicio 3011207 1 400 400 CFDI2Z1

1 Servicio 301172017 1 600 600 CFDIZ2

1 Servicio 30112017 1 300 300 CFDIZ22
Tarjeta: 117002 4 0 1,500
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