SuperADMINISTRADOR Aplicacion Movil
Guia de la Aplicacion Mévil de SuperADMINISTRADOR
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1. Configurar Acceso a la Aplicacion Movil
Entrar en el sistema a Configuracion> Perfiles de Usuario.
Seleccionar el Perfil al que se le dara acceso a la Aplicacion Mavil y activar la casilla Aplicacién Mévil, como se muestra en la siguiente imagen.

£, perfiles de Usuario *
Altas, Bajas, Cambios, Consulta y/o Impresion
Identificacion de Perfiles

Perfil: |1 v
Nombre: |Supervisor Responsable del Sistema

Tipos de Comprobante a los que tiene permiso (VENTAS Y COMPRAS) Series a los que tiene permiso (VENTAS y COMPRAS)
Ventas: Compras: Inventarios | ) Ventas: |Compras: |
Seleccione Menus y Submeniis a que tiene derecho con opcion de mantenimiento u otras.

ERP | RM

Deseleccionar Mends Deseleccionar Mantenimientos

¥ || Configuracion 3
Opciones especiales por MODULO
VENTAS | Crédtoy Cobranza | Inventarios = COMPRAS | O | Fiscal | CRM | Produccién | Vehiculos = Contabi
Permiso a botén Otras Opdiones: v Bloquear campo de Folio en Emision: | Consolidar Informacion:

Solo por autorizar:

Imprimir Comprobantes ya impresos: |/ Puede modificar ltimo folio emitido: | Bloguear Totalesy/| | Solo listos para facturar:
Activar Precio Fijo en Articulo: | Activar Campo Politica Descuento: | Comision en Ventag: | | \’ Acceso Movil: [
Solicitar Sucursal Afecta KARDEX: | | No permitir Cambiar estado de Corte de Cajp: | | Mostrar Pedidos en pantalla: | |
Cambiar Vendedor/Trabajador: | | No actualizar Corte de Caja " : L) RE-IMPRIMIR Remisiones: | |
Solo cambiar estado de entrega: | | No puede ver Corte por Sucursal || Agregar reportes predefinidos: ||
Recibe Facturas de Crédito: | Bloquear Precio en Emisidn: Mostrar Corte de Caja Resumido: |
Mostrar Util. de art. en cotizadiones: | 3 ; Bloguear Descuento en Emilsién: | jena Acceso a Listas:
Mostrar Monitor de Doctos de Venta: || Poder ver existendia de todas las sucursales en Consulta por Articulo: | |
Puede asignar saldo anterior PPD: | | Puade deshloquear Cortes de Caja: (3
Cancela automatico Facturas PUE no pagadas al dia 17 del siguiente mes: | |

Grabar las modificaciones de la pantalla.
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SuperADMINISTRADOR Aplicacion Movil

X

2. Entrar a la Aplicacion Movil

Dar clic en el icono de la Aplicacién en el dispositivo movil y en la pantalla que se muestra capturar la Clave de Usuario y
Contraseiia.

Pasar al Menu Sistema

Revision

Identificacion en el Sistema
Supervisor

Recordar

REGRESAR ENTRAR

Recordar: Cuando se activa esta casilla la siguiente vez que se entra a la aplicacion no solicita usuario y contrasefia. Se recomienda no activar
esta casilla.

Pulsar el botdn Entrar o seleccionar el boton Regresar para salir.

Al entrar se muestra la ventana para seleccionar la Empresa/Sucursal de proceso.

Empresa/Sucursal de proceso:
Empresa: 001 -

Sucursal; Matriz

ACEPTAR CAMCELAR

Después de seleccionarla pulsar el boton Aceptar y se muestra el Menu Principal de la aplicacion o pulsagr botén para Cancelar la entrada.
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@ DEMOSTRACION ECO-... ‘rl

{} Configuracion

@ Ventas

E Cuentas Por Cobrar

a

.
= Inventarios

&4 crv

7
Seleccionar la opcidn deseada en el Ment Principal. Para Salir de la aplicacion use el icono que se localiza en la parte superior de la
pantallla.

X

3. Configurar Contrasefia Temporal

En el MenU principal de la aplicacion entrar a Configurar para crear una nueva contrasefa para autorizar algun crédito.

{  Crear Contrasefia -
Contrasefia Temporal:
-
Contraseiia Actual:

Datos del Cliente y de la Factura
Cliente: | Q

Importe{0.00

CREAR CONTRASENA TEMPORAL

Se muestra una Contraseiia Temporal, selegcionar botén OTRA y se genera aleatoriamente la nueva constrasefia. Capturar la Contrasefia Actual y a
continuacion seleccionar CREAR CONTRASENA TEMPORAL.

X
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4. VENTAS

Pulse la opcion Ventas en el menu principal de la aplicacion y se muestra la siguiente pantalla

@ Ventas

@ EMITIR COMPROBANTES

II;: DIARIO DE VENTAS
CONSULTA POR ARTICULO

4
[ CAPTURAR FIRMA

4.1 EMITIR COMPROBANTE DE VENTAS
Pulsar Emitir Comprobantes y se muestra la siguiente pantalla de captura.

Soporte Técnico

< Emitir Comprobantes de Ventas @

R =

[Fecha de Emisién:

| 21/11/2018 01:02:08

Tipo Comp: Serie: Folio:

Ticket/N.. >  MTIQ-Ti. ~ 50227

Clave Cliente: Nombre Cliente:
12179 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ECO-HORU S.ADEC.V
Moneda: Cuenta Venta:
Peso Mexicano *  \entas on}ado -
ventas ontado
Vendedor:
Adilene

©ECO-HORU 2018
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Fecha de Emision: Se muestra la fecha y hora del dispositivo o la que tiene el comprobante si ya fue emitido.

Tipo de Comprobante: Pulse en elicono para =  seleccionar un tipo de comprobante. Ejem: Cotizacion, Pedido, Factura.

Serie: Se muestra la primer serie del tipo de comprobante o pulse en la flecha para = seleccionar una Serie.

Folio: Se muestra el consecutivo siguiente, pulsar en el campo para capturar un folio y en el teclado que se muestra proceder a capturarlo y pulsar el

boton Sig
Clave del Cliente: Pulsar en el campo y se muestra el teclado niimerico, Capturar la clave del cliente y o pulsar en el icono de busqueda,

é capturar parte del nombre y nuevamente pulsar en la lupa, se muestra una lista de nombres de clientes que tienen la coincidencia, pulsar en el
nombre del cliente que se desea para regresar mostrandose la Clave y Nombre del Cliente seleccionado.

Sig.

BUSQUEDA DE CLIENTES

ECO-TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.DE C..

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ECO-HOR..

Moneda: Se muestra Peso Mexicano, si es otra moneda pulsar para ¥ seleccionarla.
Cuenta de Venta: Se muestra la cuenta asignada a la Serie o pulsar para w  seleccionarla en la ventana.

Vendedor: Se muestra el asignado al Cliente o pulsar - para seleccionarlo en la ventana.
AGREGAR ARTICULO ]
Al pulsar Pulsar el boton AGREGAR ARTICULO y se muestra la ventana para el rengldn de captura del articulo.
¢ Emitir Comprobantes de Ventas @ Informacion del renglon
) cédigo: 041095 QB
Cantidad 1: |1 |
Fecha de Emisién D&scripﬂﬁl‘l: | |
21/11/2018 01:02:
| ALY E SRR Precio: |22,61 |
Tipo Comp: Serie: Folio:
X . Descuento: ” |
Ticket/N.. ~ MTIQ-Ti. ~ 50227
Importe: | |
Clave Cliente: Nombre Cliente: Existencia: | |
h 2179 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
) ECO-HORU S.ADEC.V Partidas:
Moneda: Cuenta Venta:
Peso Mexicano b Ventas Contado AGREGAR/CONTINUAR AGREGAR/TERMINAR
Vendedor:
Adilene - A| TERMINAR CAPTURA
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INFORMACION DEL RENGLON DE ARTICULO
Codigo: Capturar el cddigo y pusar boton SIG. o pulsar el icono Lupa para busqueda por nombre, capturar parte del nombre y pulsar el icono Lupa y
en la lista de coincidencias, seleccionar un nombre y pulsar sobre €l para regresar a la pantalla anterior mostrandose la clave y descripcion del articulo.

BUSQUEDA DE ARTICULOS/SERVICIOS

BUSQUEDA DE ARTICULOS/SERVICIOS

CANDADO MASTER

CANDADO #1714 GL METALICO SKU-127

CANDADO #12GL GANCHO LARGO SKU-..

CANDADO #16 GL GANCHO LARGO SKU-..

CANDADO #6 G.L. SKU-1363

> candado candad candadof &

CANDADO #113 SKU-124

Descripcion: Se muestra la descripcion del articulo seleccionado.

Cantidad: capturar la cantidad.

Precio Unitario: capturar el precio o se muestra el asignado al articulo segiin configuracion del sistema.
Importe: Se muestra el resultado de multiplicar la cantidad por el precio.

IVA: Se muestra el importe correspondiente al IVA segiin configuracion del articulo.

En la parte inferior de la pantalla se muestran cuatro botones de accion.

AGREGAR/CONTINUAR: Pulsar aqui para agregar el renglon y continuar con la captura de otro renglén de articulo.

AGREGAR/TERMINAR: Al pulsar en este botdn se agrega el renglon capturado y se termina con la captura regresandose a la pantalla de Ventas.
CANCELAR: Para cancelar la captura.

TERMINAR CAPTURA: terminar regresando a la pantalla de Ventas.

GRABAR Comprobante: Dar dlic en el icono = | para guardar el comprobante.
OTRAS OPCIONES

Deslizar a la derecha el icono < localizado en la parte superior de la pantalla y se muestra un Ment de Opciones.

6 O ) ¥4 0103
Otras Opciones

Copiar Comprobante

Enviar por correo

Ver PDF

Crédito
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Copiar Comprobante:

Enviar por Correo: para enviar por correo el comprobante actual.
Ver PDF: visualizar en pantalla el pdf del comprobante actual.
Crédito: para consultar las condiciones de crédito del cliente actual.

X

4.2 DIARIO DE VENTAS
Pulsar Diario de Ventas y se muestra la siguiente pantalla.

< Diario de Ventas ';:

(et =] L
21/11/2018 e 21/11/2018

Filtros

Empresa:

Sucursal:

Tipo Comp:
Cliente:

Vendedor:

Serie:

Folio:

Fecha Inicial: Pulsar en el icono de calendario para indicar la fecha inicial del rango a consultar.
Fecha Final: Pulsar en el icono de calendario y seleccionar la fecha final del rango a consultar.

Filtros de Datos: se cuenta con una serie de filtros. En cada filtro mostrado dejar en blanco para todos o capture los valores deseados separados por
comas 0 guidn para un rango.

Consultar Datos: pulsar este boton para proceder a realizar la consulta y se muestran los resultados en pantalla.

4.3 CONSULTA POR ARTICULO
Pulsar en Ventas > Consulta de Articulo.
Use esta opcion para conocer los precios y existencias de un articulo.

Articulo: Capturar el codigo o pulsar el icono Lupa para busqueda por nombre, capturar parte del nombre y pulsar el icono Lupa y en la lista de
coincidencias, seleccionar un nombre y pulsar sobre €l para regresar a la pantalla anterior mostrandose la clave y descripcion del articulo con sus datos.
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SALIR: Pulsar el icono < en la parte superior de la pantalla .

X

4.4 CAPTURAR FIRMA

SuperADMINISTRADOR Aplicacion Movil
<{  Consulta por Articulo
Articulo: 41044 | Q
CONSULTAR DATOS
Lista de Precio Precio |
1 CONTADO 93.96
3 CREDICONSTRUCTORES 98.91
Sucursal Almacén Existencia
MATRIZ 6 411.00

Pulsar en Ventas > Firma. Esta opcion es de utilidad para capturar digitalmente la firma de quien recibe el pedido o remision.

Tipo de Comprobante: seleccionar el tipo de comprobante.

Serie: seleccionar la Serie.
Folio: capturar el Folio.

Soporte Técnico

<{  Capturar Firma ’,-?f
CANCELAR LIMPIAR ENVIAR
TC: REMISION v
Serie: MREM -
Folio: |
Recibe:

|Califique el Servicio:

|IComentarios:

Firme abajo por favor ...

©ECO-HORU 2018
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Se verifica que exista el comprobante.
Recibe: capturar el nombre de quien recibe la mercancia.

Califique el Servicio: seleccion por parte del cliente de la calificacion del servicio.

Comentarios: capturar algiin comentario relevante.
Firma: firma de la persona que recibe.

Cancelar: pulsar en el boton localizado en la parte superior para cancelar.
Limpiar: pulsar en el botdn localizado en la parte superior para borrar la firma capturada y se firme nuevamente.
Enviar: pulsar en este boton para el envio de la firma de recibido.

SALIR: Pulsar el icono < en la parte superior de la pantalla .

X

5 CUENTAS POR COBRAR

5.1 CLIENTES/DEUDORES

E Cuentas Por Cobrar

Aplicacion Movil

~

"T'. CLIENTES/DEUDORES

P CAPTURA DE PAGOS

Pulsar Cuentas por Cobrar > Clientes/Deudores para dar de alta clientes, modificar o consultar datos de un cliente existente.

Soporte Técnico

~
{  Clientes/Deudores P4
R =
Clave: Caédigo Interno:
10001296 I
Nombre: Corto:
FRANCISCO LEONARDO LOPEZ VA
R.FC: Correo electronico:
LOVF721102CS7 |Ifacturasﬂlv@hotmail,corr
Cliente para CXC:
Vendedor asignado:
Adilene v
Pais Cadigo Postal:
MEXICO ~ 83270
Calle: Numero exterior:
PASEO RIO SONORA  |188
Numero interior: Colonia:
LOCAL 18 PROYECTO RIO SONORA

©ECO-HORU 2018
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D Pulsar este icono para poner en blanco todos los campos e inciar la captura de un nuevo cliente.

- Pulsar la lupa para buscar por nombre o parte del nombre del cliente.

Clave: se muestra el consecutivo siguiente si es una alta, capture la clave de un cliente existente o pulsar en la Lupa para busqueda por parte del
nombre. Se muestra la ventana con el teclado para la captura y nuevamente pulsar la Lupa. En la ventana con las coincidencias encontradas pulsar en
el nombre del cliente deseado y se muestra la pantalla con todos los datos del cliente.

Capturar o modifcar los datos del cliente:

Nombre, Corto (identificacion corta del cliente), R.F.C., Correo Electronico, Cliente para CxC , Vendedor Asignado (pulsar en flecha para
seleccionar en la ventana al vendedor), Pais, Codigo Postal, Calle, Numero Exterior, Niumero Interior, Colonia, Ciudad, Municipio, Estado,
Referencia.

Nota: los datos requeridos para fines de facturacion son el R.F.C. y el cddigo postal.

E GRABAR: Al terminar la captura pulsar el icono de Guardar .

X

5.2 CAPTURA DE PAGOS
Pulsar Cuentas por Cobrar > Captura de Pagos. Use esta opcion para aplicar pagos de los clientes.

Cuenta: seleccionar la Cuenta de Cuentas por Cobrar.

Cliente: capturar la clave del cliente o pulsar en la Lupa para buscar por nombre o parte del nombre del cliente. En la ventana de
blsqueda teclear la parte del nombre y pulsar nuevamente en la Lupa, se muestra la lista de nombres con las coincidencias, pulsar
en el nombre del cliente deseado y se muestran sus datos.

<{  Captura de Pagos P

Cuenta

1103 Clientes Credito Pesos i

IQ

Cliente:

Detalle Deposito:

Importe: |

Forma de Pago:

Documentos con Saldo:
Total Seleccionado: 0.00

=

Importe: Capturar el importe del pago.
Forma de Pago: Indicar la forma de pago.
Documentos con Saldo: seleccionar los documentos a pagar.
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APLICAR EL PAGO: pulsar el icono E para aplicar el pago.

X

6 INVENTARIOS

- Inventarios

¥ ARTICULOS/SERVICIOS

6.1 ARTICULOS/SERVICIOS

Pulsar en Menu Inventarios > Articulos/Servicios para dar de alta y/o modificar los datos de un Articulo/Servicio.

8 O L I REE

<{ Articulos/Servicios .-.

R =
Clave:

004408 | .

Cddigo de Barras:
o

Nombre:
CANDADO MASTER
Nombre Corto:

Cadigo Proveedor:

Localizacion:

D Pulse en este icono para iniciar la captura de un nuevo articulo/servicio.

Soporte Técnico ©ECO-HORU 2018
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Clave: capture la clave para el nuevo articulo o capture la clave de un cliente existente o pulsar en la Lupa para blsqueda por parte del nombre del
articulo. Se muestra la ventana con el teclado para la captura y nuevamente pulsar la Lupa.

En la ventana con las coincidencias encontradas pulsar en el nombre del articulo deseado y se muestra la pantalla con todos los datos del
articulo/servicio.

BUSQUEDA DE ARTICULOS/SERVICIOS

‘candado

CANDADO MASTER

CANDADO #114 GL METALICO SKU-127

CANDADO #12GL GANCHO LARGO SKU-..

CANDADO #16 GL GANCHO LARGO SKU-..

CANDADO #6 G.L. SKU-1363

CANDADO #113 SKU-124

> thanks | we 4

B 5 G 7 8 9 0

q'wzejrtyuiop

asdf gh j k |

Nombre: Descripcion del Articulo/Servicio.

Nombre Corto: identificacion corta del articulo.

Codigo Proveedor: capturar el codigo de identificacion del proveedor.
Localizacion: capturar la localizacidn en el almacén del articulo.

E GRABAR: Al terminar la captura pulsar el icono de Guardar .

SALIR: Pulsar el icono < en la parte superior de la pantalla .

X

6.2 EXISTENCIAS
Pulsar en Menti Inventarios > Existencias para consultar existencia de articulos por nombre.

Nombre: escribir una parte del nombre y pulsar el botdn Consultar.
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Aplicacion Movil

<
X

REGRESAR pulsar en este icono para regresar a la pantalla anterior o Salir.

Soporte Técnico ©ECO-HORU 2018
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<{  Existencia por nombre g
cemento CONSULTAR
Suc. Cta.nv. Articulo Exist
) ]
Existencia por nombre E
Icementa CONSULTAR
Suc. Cta.lnv. Articulo Existencia
1 1280 CEMENTO BLANCO (SACO 1.0
DE 50 KILOS)
1 6 CEMENTO PLASTICO 6.0
Existencia Total: STD PROTEXA TAMBOR
1010301
PROTEXA R1010302
1 2 3 4 5 6 7 .8 1 2 CEMENTO BLANCO (SACO 3.0
qgwerT T tyu.i1 9 DE 50 KILOS)
1 2 CEMENTO GRIS A GRANEL 51.22
) ( PIPA)
a s d f gh j k 11 2 CEMENTO GRIS BIG BAG 122.3184
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7. CRM

&4 crv

TAREAS

o ]

PROSPECTOS

VISITAS

(%3

S INICIAR VISITA

7.1 Consulta de Tareas en el Movil.

En esta opcidn el Vendedor entra a consultar las Tareas que tiene por realizar lo cual le ayuda a programar sus actividades en el dia desde
cualquier lugar.

El vendedor entra a la Aplicacion Movil del SA -> Tareas y se muestra el detalle de las Tareas que tiene ese dia para realizar visitas a los
Clientes o otra actividades.

- ® 46 4 m 12:31

= Inventarios

SuperADMINISTRADOR

y PIREELEE < CRM/Mis Tareas
ANA GRISELDA CARRILLO JUAREZ [Revisiony &
v CRM cobranza Saldo: 0.00]
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ECO-HORU SA DE g
CV [Revision y cobranza Saldo:-406.72]
ANA GRISELDA CARRILLO JUAREZ [Revision y g
avess ) |cobranza Saldo:0.00]
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ECO-HORU SA DE &
2 PROSPECTOS CV [Revision y cobranza Saldo: -406.72 ]
ANA GRISELDA CARRILLO JUAREZ [Revisiony &
& VISITAS cobranza Saldo: 0.00]
gl

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ECO-HORU SA DE

® INICIAR VISITA CV [Revision y cobranza Saldo: -406.72 ]

Para iniciar una visita desde esta pantalla se selecciona el icono & .

X
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7.2 Registro de Visitas en el Movil

Paso 1. INICIAR VISITA
Es el primer paso a realizar para registrar la Hora de Inicio de la Visita. Es posible iniciarla directamente en la Tarea desde el icono de Visita

o seleccionar Iniciar Visita desde el Menu del CRM.

=

8:00:
el ¢

Motivo de la visita:

Tipo de Visita: \
Cotizacion v

\Generales \

Paso 2. Registrar datos y resultados de la Visita
Se muestra el Folio consecutivo siguiente. En Motivo de la visita se describe el asunto (hasta 100 caracteres). En Tipo de Visita seleccionar

en la ventana de los existentes. Ejemplo: Cotizacion. Indicar la visita con quien estéd Relacionada: Cliente, Prospecto, Oportunidad, Otro.
Capturar el codigo de la Relacion segun sea Cliente, Prospecto, Oportunidad o entrar a la ventana de busqueda. Capturar el nombre del
Contacto, Telefono, E-mail y Observaciones.

HEFeoe s p

SuperADMINISTRADOR

<{ CRM/Visitas a '
=

wICHILe (VLU LS ] \«

2WR CONSTRUCCION SAD...

Contacto:

Luis Martinez
Teléfono: ‘

6441703457

[E-mail: }

Imartinez@hotmail.com

Observaciones: ‘

Enviara transferencia por
43800 de facturas adeudas
de enero

Paso 3. Grabar Visita
Al guardar la visita con el boton Grabar se toma del mdvil la hora y se registra como la Hora de Salida y si tiene una Tarea relacionada

se marca como atendida.
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&

Faolin®
Motivo de la visita:

cobranza
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