ECO-HORU =

SuperSISTEMAS ~
Reparar Base de Datos en modo
sospechosa (suspect)

En esta guia encontrara explicitos los pasos a seguir cuando una Base de Datos de SQL Server sea marcada por el mismo SQL como sospechosa (suspect).

Preguntas y Respuestas:

éCuando marca SQL Server una Base de Datos como sospechosa?
R. Si alguno de los archivos de dispositivo para la Base de Datos no esta disponible cuando intenta iniciarse.

éCual es la causa probable?

R. En algunos casos puede estar provocado porque al arrancar SQL Server éste no encuentre la Base de Datos (el fichero .DAT) debido a que no se
encuentre en la ruta de acceso o unidad con la cual se cred (por defecto se crean en mssql\data). El estado "suspect" causado por corrupcion se puede
producir por diferentes motivos, tales como problemas de hardware.

Importante.
Es importante resaltar que los pasos a realizar no garantizan en ningin momento que se pueda recuperar la BD. La mejor defensa para evitar esta situacion
es tener una copia de seguridad de las Bases de Datos y, por lo tanto, en estos casos se recomienda recuperar la BD desde una copia de seguridad.

Fuente:
http://support.microsoft.com/kb/551137/es

Indice.
1.0 Verificar que la Base de Datos este en modo sospechoso (suspect).
2.0 Reparar Base de Datos en modo sospechosa (suspect).

3.0 Crear nueva Base de Datos en SQL Server.
3.0 Agregar Base de Datos reparada a SuperADMINISTRADOR.

1.0 Verificar que la Base de Datos este en modo sospechoso (suspect).
Conectarse al Servidor de SQL.

Haga clic en Inicio (Windows) > Todos los programas > Microsoft SQL Server 2008 R2 > SQL Server Management Studio.

oo
Microsoft®

Z SQLServer2008r2

Server type: [Database Engine v]

Server name: HECTOR-PCANSGLEXFRESS -

Authentication: [SQL Server Authentication - ]
Login: s3 -
Password: -

[] Remember password

Connect ][ Cancel ][ Help ][ Oiptions =

Capture los datos para conectarse a SQL Server. Haga clic en "Connect”.
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Uz Microsoft SQL Server Management Studio -

File Edit View Debug Tools Window Community Help

(S NewQuery | [}y | [ | 5 j’llﬁi—

Connect~ & & = 7 [F] g

= HECTOR-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 10.50.1617
= 3 Databases
[ System Databases
lj Compras
lj Demo
¥
lj Facturacion
[ sA
| ) TLEFE
[ Security
[ Server Objects
[ Replication
[ Management

14 1 3

Ready

b L 13 L1 R 1

— A

Haga doble clic en “"Databases” y posteriormente en la Base de Datos que cree que esta en modo sospechoso, en este caso "EcoHoru”. Si SQL presenta
el siguiente mensaje es porque pondra a la Base de Datos en modo sospechoso (suspect).

-

Microsoft SQL Server Management Studic ‘ t

@ Failed to retrieve data for this request. (Microsoft.5gl5erver.Management.5dk.5fc)
Additional information:

ts The log scan number (173:428:2) passed to log scan in database 'EcoHoru’ is not valid. This error may
indicate data corruption or that the log file [1df) does not match the data file {.mdf). If this error occurred
during replication, re-create the publication. Otherwise, restore from backup if the problem results in a

failure during startup.

An error occurred during recovery, preventing the database 'EcoHoru' (database ID 6) from restarting.
Diagnose the recovery errors and fix them, or restore from a known good backup. If errors are not corrected

or expected, contact Technical Support. (Microsoft SQL Server, Error 9003)

LA

Haga clic en el botén “"OK”".
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U= Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Debug Tools Window Community Help

- 2 New Query | [3y | 3y | 5 j’llﬁi—
Connect~ @3 8 w T [Z] B

=] HECTOR-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 10.50.1617
= [ Databases
[ System Databases
ﬂ Compras
ﬁ Demo
@ EcoHoru (Suspect)
G Facturacion
[ sa
| J TLEFE
[ Security
[ Server Objects
[ Replication
[ Management

Ready

SQL Server pone a la Base de Datos en modo sospechoso, como se muestra en la imagen anterior.

2.0 Reparar Base de Datos en modo sospechosa (suspect).

Es importante resaltar nuevamente que los pasos a realizar no garantizan en ningiin momento que se pueda recuperar la BD. La mejor defensa para evitar
esta situacion es tener una copia de seguridad de las Bases de Datos y, por lo tanto, en estos casos se recomienda recuperar la BD desde una copia de
seguridad.

Inicie el programa SuspectDB, para ello haga doble clic en el acceso directo que crea la instalacion en el escritorio.

) =FCO-HORU

Reparacion de Bases de Datos en modo Sospechoso
Servidor: HECTOR-PCA\SQLEXFRESS

|suaro: sa

Cortrasefia: =™

Mombre de archivo:  NuevaBD

Base de Datos(Reparar): EcoHoru

ﬁ Reparar

Iniciar reparacian del MDF,
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Reparacion de Bases de Datos en modo Sospechoso.

Iconos:

E_I Clic para salir del programa.
& ciic para que presente ayuda del programa.
" Clic para cargar lista de Servidores SQL.

Servidor. Seleccione Servidor de SQL donde se va a alojar la Base de Datos a reparar.

Usuario. Nombre del Usuario registrado en el Servidor para verificar que pueda acceder a él.

Contrasefia. Contrasefia del Usuario del Servidor.

Nombre de archivo. Capture nombre para el archivo que generara el sistema al terminar el proceso de reparacién. Respaldo de SQL Server.
Base de Datos (Reparar). Capture nombre de Base de Datos marcada como sospechosa, en este caso EcoHoru.

‘ Reparar ‘

Clic para iniciar con el proceso de reparacion de Base de Datos en modo sospechoso.

‘ Limpiar ‘

Clic para limpiar los datos capturados.

Al hacer clic en "Reparar” el sistema presenta la siguiente pantalla:

i " C:\Program Files\ECO-HORU\SuspectDB\SqIPublish\SqlPubWiz.exe E=REER T

Azistente para la publicacidon de bases de datos de Microsoft (R> S5QL Server
Uersidn 18.8.8.08
Copyright <c> Microsoft Corporation. Reszervados todos los derechos.

Generando secuencia de comandos para la base de datos EcoHoru
— Generando una secuencia de comandosz destinada a 2QL Sewrver 2085
Recopilando la lista de objetos gue sze van a incluir en la secuencia de comandos

ke u [ y

Nota. Este proceso puede tardar varios minutos, dependiendo de la velocidad de sus unidades.

Una vez terminado el proceso de recuperacion el sistema presenta el siguiente mensaje:

Resultade de diagndstico. I—EE'-]

f . \ Se cred un script con los dates en la siguiente ruta: C:\Program
k. 4 4 Files\ECO-HORMNSuspectDB\V\NuevaBD.sql

Aceptar

L -

Haga clic en el botén “Aceptar”.
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3.0 Crear nueva Base de Datos en SQL Server.

Inicie sesion en SQL Server Management Studio.

[ —
% Microsoft SQL Server Management Studic ‘ L= | =] s

File Edit VYiew Debug Tools Window Community Help

iﬂ.”mf}uew|[ﬁ|[§|ﬁﬂd|ﬁi
Connect~ &3 & w + 2] &

= HECTOR-PC\SQLEXPRESS (5QL Server 10501617

£ Syster] New Database.

J Comp|  ttach..

ij Demo Restore Database...

EcoHa

ij Factur Restore Files and Filegroups...

U sA Start PowerShell

| J TLEFE
[ Security Reports 3
[ Server Ob| Refresh
[ Replicati

[ Management

[ = 1 L] 1 1
Haga clic derecho en el renglon “Databases” y seleccione la opcion "New Database...”.
Nueva Base de Datos.
-  Batabase name. Capture nombre de la Base de Datos, en este caso "NuevaBD".

- Owner. Deje la opcion “<default>".

Haga clic en el botén “OK” para crear la nueva Base de Datos.
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[E=REERE)
3 NewDstabse A Y LN
Selectapage )
- — 5 Seript ~ I Help
1= Options
% Filegroups Database name: MuevaBD
Owner: <default> E]
Use full4ext indexing
Database files:
Logical Name File Type  Filegroup I Initial Size (ME) Autogrowth
MuevaBD Rows ... PRIMARY By 1 MB, unrestricted growth
MuevaBD_log Log Mot Applicable 1 By 10 percent, unrestricted growtl
Conneclion
Server:
HECTOR-PC\SQLEXPRESS
Connection:
53
FJ View connection properties
Progress
Ready < m | 3
Add ] [ Bemove ]
[ ok ][ canca |
b ——— % —

Haga doble clic el nombre de la Base de Datos que acaba de crear.

U5 Microsoft SQL Server

———

Management Studio -

Connect = i‘g QE =

File Edit Wiew Debug Tools Window Community Help

QL NewQuery | [y | [y |5 4 | ¢

Objectbrplorsr A x

TS

= [ Databases

Compras
Demo

DEEHEHHH

m L Views

SA
TLEFE
[ Security

[ Replication
[ Management

= HECTOR-POVSQLEXPRESS (5QL Server 10.50.1617

[ System Databases

EcoHoru (Emergency)
Facturacicn

[ Database Diagrams
[ Tables

A Synonyms

[ Programmability
[ Service Broker
[ Storage

[l Security

[ Server Objects

n 3

Ready
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Haga clic en el ment “File” de SQL Server, ubique el subment( “"Open” y seleccione el submend “File... Ctrl + O”.

a8 B
Open File m

Look in: | SuspectDB E ~ ¥ i B +Tools™
MNombre Fecha de medificacién Tipo Tamario

. ) 5qlPublish

Desktop |=|EncabezadoSA.jpg
'@ favicon.ico
i="| NuevaBD.sql
[ (271 SuspectDataBase.exe
My Projects
A
My Computer

File name: |E|

Files of type: All Files (%)

i
—________________— 4

Indique la ubicacion del archivo de SQL Server reparado que se encuentra en la siguiente ruta: C:\Program Files\ECO-HORU\SuspectDB, en este caso el
nombre del archivo es “NuevaBD.sql”, que sera recuperado en la nueva Base de Datos.

Haga clic en el botén | EXECUE o1 Server correrd varios procesos, como se muestra a continuacion:

-
Lz Microsoft SQL Server Management Studic E@g

File Edit View Query Debug Tools Window Community Help

D New Query | [y | | 5 bl & |

%4 | NuevaBD < | 1 Exccute b v IS E[d] T g5 = 2 AL
Object Explorer ~ & X || 8QLQuerylsql - H..NuevaBD (sa (53))*| - X
Connect~ 1”1% IF HOT EXISTS (SELECT * FROM sys.foreign_ keys WHERE obkject_id = oBJECT—]
& HECTOR-PC\SOLEXPRESS (SOL S 10501617 ALTER TABLE [dbo].[tbhlU=suario=] WITH CHECE DD COMNSTEAINT [FE tblUs=s -
=@ -PONSQ (5QL Server 10.50. REFERENCES [dbo].[tblUsuarios] ([id])
= [ Databases co
[ System Databases IF EXISTS (SELECT * FROM svs.foreign keys WHERE object_id = OBJECT_II
l:' Compras ALTER TAEBLE [dbo].[tbklUsuarios] CHECE COMNSTRAINT [FE_tblUsuarios_tbllU:
) Demo GO
L__i EcoHoru (Emergency) fexsx&% Object: ForeignKey [FE tblUsuaricSucursales_ tblSucursales]
[J Facturacion IF NOT EXISTS (SELECT * FROM =sys.foreign keys WHERE object_id = 0OBJEC]
= [J NuevaBD LALTER TABLE [dbo].[tblUsuaricSucursales] WITH CHECE ADD CONSTRRINT |
3 Database Diagrams REFERENCES [dbo] . [tbklSucursales] ([id]) T
3 Tables GO 4
@ 3 Views Pl |:|__ - T - - ' i 0 o T
S
@ Synonyms - _f_q Messages
3 Programmability
Ej Service Broker {1l rowi{s) affected) -
Ej Storage {1 rowis) affected)
L3 Security
l] Sh {1 row(s) affected)
| TLEFE
. 1 £ 4
= Ca Security (1 rowi(s) affected)
[ Server Objects (1 row(s) =ffected) |
[d Replication =
3 Management T e - .
P = | v || @ Query executed successfully. | HECTOR-PC\SQLEXPRESS (10.50... | sa (53) | NuevaBD | 00:01:51 | 0 rows
Ready Ln 61296 Col 3 Ch3 INS

Nota. Este proceso puede tardar varios minutos, dependiendo de la velocidad de sus unidades.
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3.0 Agregar Base de Datos reparada a SuperADMINISTRADOR.

Entre al sistema SuperADMINISTRADOR y haga clic en "Mantenimiento”, el sistema presenta la siguiente imagen:

ALTA: Nueva Base de Datos (Tecla Insertar)
% BAJA: Eliminar Base de Datos (Tecla Suprimir)
@ CAMBIO: Modificar Base de Datos

[E{] IMPRESION: Relacion de Bases de Datos (Teclas Control P)
80L Analizador de Consultas SQL

Seleccione la opcion “"ALTA: Nueva Base de Datos (Tecla Insertar)”, presentando la siguiente pantalla:

 Pasar a Alta de Base de Datos % |
Identificacion en el Servidor
Tipo de Servidor: | Sgl Server 20052008 Estandar & Express w
Servidor: | HECTOR-PC\SQLEXPRESS w
Usuario: |sa

Contrasefia: | ssss

Ejecutar las indicadiones en pantalla.

Identificacion en el Servidor.

- Tipo de Servidor. Muestra los tipos de servidores SQL con los que trabaja el sistema.
- Servidor. Presenta relacion de servidores disponibles para alojar la Base de Datos.

- Usuario. Capture el nombre del Usuario de SQL.

- Contraseiia. Capture contrasefia del Usuario para accesar a SQL.

- Proceder. Presione para ejecutar indicaciones en pantalla.

Identificacion en la Base de Datos.

Alta de Base de Datos GE

Identificacion en la Base de Datos

Grupo de Base de Datos: | Demostracion w
Mombre Corto Empresa: | Nueva Base de Datos
Nombre de Base de Datos: | MuevaBD

Ejecutar las indicadones en pantalla.

- Grupo de Base de Datos. Capture el nombre del Grupo en que se agrupara la Base de Datos.
- Nombre Corto Empresa. Capture el nombre Corto con el que identificara a la Base de Datos en el MenU Base de Datos.

- Nombre de la Base de Datos. Capture el nombre asignado a la Base de Datos reparada, en este caso "NuevaBD". Nota. No acepta caracteres
especiales.

- Proceder. Presione para ejecutar indicaciones en pantalla.

El sistema presentard el siguiente mensaje:
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SuperADMINISTRADOR

i } Después de este paso se AGREGARA una Base de Datos gue ya existe con anterioridad.

Aceptar ” Cancelar

Haga clic en “Aceptar” para que el sistema prosiga con el proceso, al terminar el proceso el sistema agregara la Base de Datos al Menu Base de Datos.
Localice el nombre corto de la Empresa (Nueva Base de Datos) en el Menu Base de Datos y haga doble clic sobre ella.
Identificacion en el Sistema.

.7 Pasar al Menu Sistema (7 ]%

Identificacion en el Sistema

Usuario: | Supernvisor
Contrasefia: sesssssses

Recordar:

Ejecutar las indicadiones en pantalla.

- Usuario. Capture el nombre del Usuario para accesar al sistema.
-  Contraseifia. Capture contrasefia del Usuario.
- Recordar. Active para indicar que se recordara el Usuario y contrasefa en este equipo.

Recuerde capturar nombre de Usuario y contrasefia con el cual inicia sesion en SuperADMINISTRADOR.
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